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TUM COCUKLAR SAGLIGINA

KAVUSANA KADAR

Saygt dolu bir
iletisim icin

Degerli hastalarimiz,
Degerli ebeveynler, akrabalar ve ziyaretciler

Ziirih Universitesi Cocuk Klinigi'ne hos geldiniz!

Bir cocugun hastalanmasi veya yaralanmasi, hem siz, hem cocu-
gunuz hem de cevreniz icin son derece zorlu bir sirectir. Sizlere
deger odakli, esnek ve yardima hazir bir anlayisla hizmet vermeyi
hedefliyoruz.

Cocugunuzun bakimi ve tedavisi icin uzman personel gérevlen-
dirilmistir. Bu kisiler cocuklarin ve onlarin ailelerinin ihtiyaclari
konusunda egitim almistir.

Sizleri cocugunuzun bakim ve tedavisine dahil etmeyi ve etraflica
bilgilendirmeyi amacliyoruz. Olasi sorulariniz icin litfen doktoru-
nuza veya hasta bakim personelinize danisin.
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Sizinle yuruttigimiz ortak calisma-

da su degerleri 6n planda tutariz:

- Birbirimize saygi ve sorumluluk
cercevesinde ve destekleyici bir
anlayisla yaklasiriz.

- Cinsiyetleri, dinleri, kokenleri,
sosyal statileri, dilleri ve yasam
tarzindan bagimsiz olarak tim
insanlara saygi gosteririz.

- Hicbir saldirganlik, siddet, taciz
veya tehdit bicimine tolerans gos-
termeyiz.

- Bu degerlerimizin cignenmesi
halinde, hastalarimizi, ailelerini
ve calisanlarimizi korumak icin
gerekli onlemleri aliriz.

Cocugunuza gosterdiginiz ilgi ve
ozeni onemli buluyoruz.

Bizim ise ilgimiz ve sorumlulugumuz
tim cocuklari kapsiyor.

Bu konuda anlayisinizi rica ediyoruz!

Daha fazla bilgi icin: www.kispi.uzh.ch/respektvoll E E
e

Amacimiz, tim hastalar icin glvenli

bir bakimin saglanmasidir.

Bu noktada, su kurallara uyulmasini

rica ediyoruz:

Personelin talimatlarina riayet
edin.

Bolumin protokolllerine ve glinlik
rutinlerine uygun hareket edin.
Kararlastirilan randevulara uyun.
Cocugunuzun tedavisine yalnizca
bunu talep etmemiz halinde (or.
tibbi cihazlarin kullanilmasi, ilac
verilmesi, vb.) dahil olun.

Yalnizca kendi cocugunuzu videoya
alabilir veya fotografini cekebilirsi-
niz; diger kisi veya cihazlarin kayda
alinmasi yasaktir.

Cocugunuzun izlenmesi icin (foto-
graf, video veya ses) kendinize ait
bir sistem kurulmasi yasaktir..

Giiveniniz icin tesekkiir ediyoruz ve size, cocugunuza ve
ailenize en icten dileklerimizi iletiyoruz!
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